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T4p huan nghiép vu, ki ning tuyén truyén phap luat
va hoa giai co s¢ phwong Hoai Nhon Dong nam 2025
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CHUONG TRINH

Hoi nghi tip huin nghiép vu, k§ ning tuyén truyén phap luit
va hoa gidi co s¢ phuwdong Hoai Nhon Dong nam 2025

TT NOI DUNG THUC HIEN
I | Tuyén bé 1y do, gici thidu dai bidu Va%%lgggpﬁgz va
2 | Phat biéu khai mac Lanh dao UBND
phuong
Béo c4o vién trinh bay chuyén dé thir nhat: Thong tin
3 | vé Hién phép sira d6i nam 2025, mot s6 van ban phap
luat moi.
- Ong L& Thanh Trung -
Giam d6c Trung tim Trg
4 Bao cao vién trinh bay chuyén dé thir hai: Nghiép vu, | giip phap Iy Nha nuoc
k¥ nang pho bién, gido duc, tuyén truyén phép luat Quy Nhon, Gia Lai;
- B4o céo vién phép luat
Trung tam Trg gitp phap
B4o c4o vién trinh bay chuyén dé& Nghiép vu, k¥ | Iy Nha nuéc Quy Nhon,
ning hoa giai co so; Quyét dinh sé 2372/QD-BTP Gia Lai
S |ngay 18/7/2025 cua Bo Tu phap ban hanh ban hanh

Chuong trinh khung bdi dudng kién thirc phap luat,
nghiép vu hoa giai cho hoa giai vién ¢ co so.
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MOT SO PIEM MOI CUA HIEN PHAP
SUA POI, BO SUNG NAM 2025

1. Khai quat vé Hién phap nim 2013 va sy cin thiét phai sira d6i, bo sung

Hién phép 1a dao luat gdc, c6 hiéu lyc phap 1y cao nhat trong hé théng phap luit cia
mot qudc gia. Tai Viét Nam, Hién phap khong chi 1a van kién phép 1y t6i cao ma con 1a
tuyén bd chinh tri thé hién siu sic ban chit cua nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia, vai
trd 1anh dao ciia Pang Cong san Viét Nam va quyén 1am cha ctia Nhan dan. Hién phap nim
2013, v6i 11 chuong va 120 diéu, di va dang 1a nén tang chinh tri, phap 1y vitng chic cho sy
6n dinh va phat trién bén viing cua dat nudc.

Sau hon mét thép ky thi hanh Hién phap 2013, yéu cau d6i méi mo hinh quan tri quéc
gia, sap Xep t6 chirc bo may nha nudc tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua da tré nén cap thiét. Pap
Umg y€u céu nay, Qudc hdi da tién hanh ra soat, sira doi, bd sung mot s diéu quan trong cua
Hién phap. Nhiing stra d6i nay khong chi mang tinh k¥ thuat 1ap phap ma con la sy két tinh
ctia 1y luan chinh tri - phap 1y hién dai va thyc tién quan tri quoc gia sau sdc, thé hién tam
nhin chién luogc trong xay dung Nha nuoc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam hién dai,
dan chu va phat trién. Nhu cau stra doi Hlen phap 2013 bat ngudn tir yéu cau khach quan cua
cong cudc doi mai mo hinh quan tri qudc gia va sap xép to chirc b6 may nha nude nham dat
dugc sy tinh gon, hi¢u lyc va hiéu qua. Sy phat trlen kinh té - x4 hoi sau hon mot thap ky thi
hanh Hién phap 2013 di dit ra nhimg van dé méi can dugc thé ché hoa ¢ tim Hién dinh dé
dam bao su phat trién bén viing.

Co so phap 1y va dinh hudng chinh tri cho viéc sira d6i Hién phap duoc thé hién rd
rang trong cdc van kién ciia Pang. Cu thé, Két luan 127-KL/TW niam 2025 cta Bo Chinh tri
da chi dao viéc nghién curu, dé xuit tiép tuc sép xép td chirc bod may cua hé théng chinh tri,
bao gdm cé viéc nghién ctru sap nhap tinh thanh va stra d6i, bd sung cac quy dinh cia Pang,
Hién phép, Phap luat ciia Nha nudc lién quan dén t6 chirc bo mdy. Tiép do, Nghi quyét 60-
NQ/TW nam 2025 cua Hoi nghi lan thir 11 Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XIII da
thong nhat chi truong sura doi, bo sung Hién phap va phap luat cia Nha nudc lién quan dén
cac quy dinh vé Mat trén T6 quoc Vi¢t Nam, céc to chire chinh tri - xa hoi, va cac quy dinh
vé chinh quyén dja phwong nham phuc vu viéc sip xép to chirc bd may cta hé thong chinh
tri. Nhitng van kién ndy di tao hanh lang chinh tri quan trong cho qua trinh stra doi Hién
phép.

2. Mt s6 diém méi trong tAm ciia Hién phap sira ddi 2025

Thir nhdt, cdi cdch to chire Chinh quyén dia phwong

Mot trong nhitng diém moi c6 tinh dot pha nhat cua Hién phap sira d6i nam 2025 1a
viéc t6 chic lai chinh quyén dia phuong theo mo hinh hai cap, chinh thirc cham dut hoat
dong cta don vi hanh chinh cép huyén tu ngay 01/7/2025. Sy thay d6i nay duoc thé hién rd
qua viéc sira d6i Piéu 110 cua Hién phap. Hién phap 2013 (Piéu 110) quy dinh céac don vi
hanh chinh cua Viét Nam dugc phén dinh thanh ba cap: cap trung wong (qubc gia), cap tinh
(tinh, thanh phd tryc thudc trung wong), va cap huyén (huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh,
quan, don vi hanh chinh twong dwong), va cap xa (xa, thi tran, phuong). Véi sua d6i nam
2025, Piéu 110 cta Hién phap 2013 dugc bo sung va diéu chinh dé quy dinh rd: "Cdc don vi
hanh chinh ciia nwée Céng hoa xd héi chii nghia Viét Nam dwoc t6 chive thanh hai cdp, gom
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tinh, thanh phé truc thudc trung wong va cdc don vi hanh chinh duéi tinh, thanh phé truc
thudc trung wong do ludt dinh". Mic du Diéu 110 stra d6i van giit quy dinh vé don vi hanh
chinh - kinh té dic biét do Qubc hoi thanh 1ap va viéc 1y y kién Nhan dan dia phuong khi
thanh 14ap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dja gi¢i don vi hanh chinh, sy thay dbi vé cau tric

cap hanh chinh 1 c6t 15i. , , 7
Béng: So sanh Di€u 110 Hién phap 2013 va Hién phap sua doi 2025.

Noi dung

Hién phap 2013 (Piéu 110)

Hién phap sira déi 2025 (Diéu

110)

Phan dinh don vi
hanh chinh

Nudc chia thanh tinh, thanh
phé tryc thudc trung wong; Tinh
chia thanh huyén, thi xa, thanh
phé thudc tinh; thanh phé truc
thudc trung wong chia thanh
quan, huyén, thi xa va don vi
hanh chinh tuong duong; Huyén
chia thanh xa, thi tran; Thi x4,
thanh phd thudc tinh chia thanh
phuong, x3a; Quan chia thanh
phuong.

Cac don vi hanh chinh cua
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam duoc t6 chirc thanh hai
cdp, gom tinh, thanh phd truc
thudc trung vong va cac don vi
hanh chinh dudi tinh, thanh phd
truc thudc trung uwong do luéat
dinh.

bon vi hanh

chinh - kinh té Do Quéc hdi thanh lap. Do Quéc hdi thanh lap
dic biét
Viéc thanh 1ap, giai thé, nhap, Viéc thanh lap, giai thé, nhép,
Thi tuc thay déi chia, diéu chinh (ﬁa gic’ri, don vi | chia, diéu chinh (,iia gi(’yi’ don vi
dia gi(’)’iy hanh chinh phai lay y kién Nhan | hanh chinh phai lay ¥ kién Nhan

dan dia phuong va theo trinh tu,
thua tuc do luat dinh.

dan dia phuong va theo trinh tu,
thu tuc do Quoc hoi quy dinh.

Sy thay doi nay mang y nghia phap 1y sau sic, thé hién mot su chuyén doi co ban trong
c4u trac hanh chinh nha nuéc & dia phuong, tir mo hinh ba cép sang hai cap. Diéu nay doi
hé1 su déng bd trong toan bg h¢ théng phap luat, dac biét la Luat T6 chic chinh quyén dia
phuong nam 2025, von s& chi tiét hoa cach thirc to chirc va hoat dong cia chinh quyén dia
phuong theo m6 hinh méi.

Vé tac dong thyc tién, myc tiéu chinh cta cai cach nay 1a tinh gon by mdy, nang cao
hiéu luc, hi€u qua hoat dong cua chinh quyén. Viéc bai bo cap huyén dugc ky vong s€ giup
giam khoang 60-70% s6 lugng don vi hanh chinh cap xa thong qua sap xép, qua d6 giam
tAng nic trung gian va rit ngan quy trinh hanh chinh. Pdng thoi, cai cach nay thic ddy phan
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cap, phan quyén manh m& hon, ting cudng tinh tu chu va tu chiu trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong. Dbi v6i ngudi dan, ky vong 1a viée tiép can dich vu cong s€ nhanh chong
hon, vdi cac thu tuc hanh chinh dugce xtr Iy hoan toan trén méi truong so.

Viéc bai bo cAp huyén va chuyén sang mé hinh hai cip chinh quyén dia phuong (tinh
va xd) la mot cai cach hanh chinh mang tinh cdu tric. Piéu nay khong chi nham tinh gon bd
mdy ma con tai dinh hinh mdi quan hé quyén lyc giita trung uong va dia phuong, ciing nhu
gilra cac cap chinh quyen dia phuong vo1 nguoi dan. Khi cap huyén bi loai bo, quyén ra
quyét dinh va phan bd ngudn luc c6 kha ning dich chuyén. Quyén luc c6 thé tap trung hon &
cap tinh hodc dugc phan quyén manh mé& hon cho cép x4, tiiy thudc vao cach thirc thue hién
chinh sach phan cip, phin quyén. Piéu nay doi hoi phai danh gia lai vai trd va trach nhiém
ctia hai cip con lai. Vi sy tuong tac truc tiép hon giita cap tinh va cip x4, ciing v6i muc
tiéu xir Iy thu tuc hanh chinh hoan toan trén méi trudng sd, cai cach nay hudng dén viéc dua
chinh quyén gan hon véi nguoi dan, it nhat 13 vé mat cung cap dich vu. Pay 1a mot dong thai
chién lugc hudng t6i mot mo hinh lai ghép giira tip trung va phan quyén, htra hen nang cao
hiéu qua quan tri nhung ciing dét ra thach thirc trong viéc quan ly khéi lugng cong viée va
su phuc tap gia tang ¢ cap tinh va cap x4, dong thoi anh huéng dén vai tro giam sat trudc
day cua cap huyén. Thanh cong cua cai cach nay phu thudc vao viée trién khai chi tiét Luat
T6 chuc chinh quyén dia phuong nam 2025 va ning lyc cia hai cap chinh quyén con lai.

Pang chi y, dé dam bao su 6n dinh va lién tuc trong giai doan chuyén tiép, Hién phap
stra d0i c6 nhiing quy dinh ddc biét vé nhan sy. Cu thé, cho phép chi dinh nhan sy khong
phai la dai biéu Hoi d@)ng nhan dan gilt cac chuc danh Chu tich, Ph6 Chu tich, Trudng cac
Ban cua Hoi d@)ng nhan dan ¢ cac don vi hanh chinh hinh thanh sau sép xép, hoac lam dai
biéu Hoi déng nhan dan dé hinh thanh Hoi dong nhan din 1am thoi ¢ cac phudng dang thyc
hién md hinh chinh quyén db thi. Tuong ty, Thu tuéng Chinh phu c6 thé chi dinh Chu tich,
Pho Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh sau sap nhép tinh. Nhimg quy dinh nay, du mang
tinh thue dung dé quan 1y qua trinh chuyén d6i phitc tap, cho thiy mot cach tlep can tu trén
xubng nham wu tién hiéu qua hanh chinh va sy lién tuc trong giai doan chuyen déi, c6 the
tam thoi wu tién hiéu qua hanh chinh hon la dai dién dén chu tire thi. Co ché nay giip trién
khai nhanh chong ddi ngii 1anh dao va chuyén mén ma khong can chd doi cac cude bau cir,
vbn c6 thé ton thoi gian va gdy gian doan. Trong bdi canh cai cach dugc mo ta 1a "than toc"
va huéng t6i su "tinh gon, hiéu luc, hiéu qua" , viéc wu tién on dinh va hiéu qua hanh chinh
trong qua trinh dai tu 16n c6 thé doi hoi nhiing sai Iéch tam thoi so v6i cac quy trinh dan chu
tiéu chuan. Mic du thyc té cho giai doan chuyén tlep, co ché nay dit ra cAu hoi vé su cin
bing giita tinh cap thiét hanh chinh va cac nguyén tac dan chu. N6 cho thay trong cac giai
doan cai cach cau triic quan trong, nha nudc cé thé tam thoi tap trung quyén kiém soat viéc
bd nhiém nhan sy dé dam bao thuc hién chinh sach sudn sé, c6 thé phai tra gia bang trach
nhiém giai trinh dan chu cip dia phuong tic thi.

Thii hai, Iim 16 vai tro ciia Mt tran T6 quéc Viét Nam va cdc td chiic chinh tri - xa hoi

Hién phap stra doi nam 2025 ciing tip trung lam rd va cing cd vi tri, vai trd ciia Mt
tran T quéc Viét Nam va cac td chtrc chinh tri - xa hoi khac trong hé théng chinh tri Viét
Nam. ‘

Stra d6i Diéu 9 Hién phap 2013 di bd sung cum tir "Mat trdn To quoc Viét Nam la bo
phan cua hé théng chinh tri cua nudc Cong hoa xda hoi chu nghia Viét Nam, do Pang Cong
san Viét Nam lanh dao". Viéc bd sung ndy khong chi lam rd vi tri ma con thé ché hoa sau sic
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hon vai tro lanh dao cua Dang trong Hién phap, dong thoi khang dinh tinh thong nhit va lién
két chit ché cua cac thanh t6 trong h¢ thdng chinh tri. Mic du vai trd lanh dao cua Dang da
dugc quy dinh tai Piéu 4 cua Hién phap, viée tai khang dinh né trong diéu khoan dinh nghia
Mit tran T6 qudc Viét Nam cung ¢6 cau tric phan cap va tich hop cua hé thong chinh tri Viét
Nam. N¢ lam r6 rang Mt tran T6 qudc Viét Nam, du mang ban chét "lién hiép tw nguyén",
van hoat dong trong khuén kho lanh dao bao trim cua Dang. Dleu nay cung cO vai tro trung
tam va sy kiém soat tu tuong ctia Pang dbi vai cac to chie quan chung, dam bao su phu hop
ctia chung véi dinh huéng chinh tri cia Pang. Pay c6 thé duoc coi 1a mot dong thai nhim
ting cudng su gin két ndi bod cta hé thong chinh tri trude nhimg thay doi xa hoi va kinh té
dang dién ra, va c6 thé dé ngan chan bét ky su tu chu hoac sai léch nao cta céac t6 chire nay so
v6i duong 16i ciia Pang. N6 nhan manh mé hinh "Péang - Nha nudc" noi cac t6 chirc xa hoi
cha chét 1a mot phan khong thé thiéu trong ciu tric quan tri ciia Pang, chir khong phai 1a cac
tac nhan xa hdi dan sy hoan toan dgc 1ap.

Pbi v6i Cong doan Viét Nam, Nghi quyét 203/2025/QH15 ciing sira d6i Piéu 10. Mic
dil van ban sira doi chi tiét khong dugce cung cap day du trong cac ngudn tai lidu, muc dich
clia stra doi nay la "ghi nhdn vi tri, vai tro cua Cong doan Viét Nam la dai dién cua nguoi
lao dong o cap quoc gia trong quan h¢ lao dong va quan hé quoc té vé cong doan". Muc
tiéu 1a khang dinh vi tri quan trong, khong thé thay thé cia Cong doan Viét Nam trong quan
h¢ lao dong, dai dién cho giai cap cong nhan. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh
hoi nhap kinh té qubc té, khi Bo luat Lao dong nam 2019 cho phép thanh lap t6 churc cua
ngudi lao dong tai doanh nghiép ngoai hé thong Cong doan Viét Nam, va trén thuc té da
xuét hién tinh trang ¢ nhiing to chirc bat hgp phap muon danh dai dién cho nguoi lao dong
Viét Nam.

Viéc stra doi Didu 10 vé& Cong doan Viét Nam 1a mot phan tmg phép 1y trude nhimg
thach thirc ttr hoi nhap quéc té va su phat trién cua cac hinh thire to chirc lao dong méi, nhim
duy tri vai tro doc quyén cua Cong doan Viét Nam la dai dién chinh thirc cua ngudi lao dong.
Sy xuét hién cta céac t6 chic lao dong phi truyen thong (cho phép boi Bo luat Lao dong 2019
hodc "bat hop phap") da thuc day su can thiét cua sira d6i hién phap nay. Muc ti€u la hién dinh
hoa vi thé ciia Tong Lién doan Lao dong Vlet Nam la dai dién quoc gia duy nhat hop phap cta
ngudi lao dong. Sira ddi nay phan anh mot nd luc chién luge nham quan 1y cac hé luy cua cac
tiéu chuan lao dong qudc té va cac hiép dinh thuong mai tu do, Vén thu’(‘mg yéu cau dai dién
lao dong doc lap. Bang cach hién dinh hoa vi thé dai dién "cap qudc gia" cua Téng Lién doan
Lao dong Viét Nam, nha nuéc nham muyc dich tap trung hoa va kiém soat sy dai dién cua
nguoi lao dong, ngan chan sy phan manh hodc sy noi 1én ctia cac cong doan doc lap co thé
thach thirc trat ty chinh tri va kinh té hién c6. Pay 13 mot dong thai nhém can bang cac yéu
cau hoi | nhap qudc té€ v6i su kiém soat chinh tri trong nudc, dam bao rang cac phong trio lao
dong van nam trong khuon khé do Pang lanh dao.

Bang: So sanh Piéu 9 Hién phap 2013 va Hién phép Stra d6i 2025
Noi dung Hién phap 2013 (Piéu 9) Hién phap Sira d6i 2025 (Diéu 9)
Mt tran To qué)c Viét 1. Mit tran T6 quoc Viét Nam 1a to
Vi tri cia Mt [Nam 12 t6 chire lién minh chinhichirc 1ién minh chinh tri, lién hiép tu
tran T6 qubc | tri, lién hiép tu nguyén ciia to jguyén cua to chirc chinh tri, cic to chiic
Viét Nam chirc chinh tri, c4c té chitc  [chinh tri - xa hi, to chirc xd hdi va cac ca
chinh trj - x4 hoi, to chirc X3 [nhan tiéu biéu... La bd phan cta hé thé)ng




No6i dung

Hién phap 2013 (DPiéu 9)

Hién phap Stra d6i 2025 (Diéu 9)

ho1 va cac ca nhan ti€u biéu...
La co s& chinh tri cia chinh
quyén nhan dan.

chinh tri cua nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Vi¢t Nam, do Bang Cong san Viét
Nam lanh dao;la co s& chinh tri cua
chinh quyén nhan dan.

Vai tro cua
Mat tran TO
quoc Vi¢t Nam

Tap hop, phat huy stic
manh dai doan két toan dan toc;
thé hién ¥ chi, nguyén vong va
phat huy quyén lam chu cia
Nhan dan; dai dién, bao vé
quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cua Nhan dan; tham
cia xay dung Pang, Nha nudc;
giam sat, phan bi¢n xa hdi.

Tép hop, phat huy sirc manh dai
doan két toan dan toc; thé hién y chi,
nguyén vong va phat huy quyén lam cha
cua Nhan dan; dai dién, bao vé quyén, loi
ich hop phap, chinh dang cua Nhan
dan; tham gia xay dung Pang, Nha nudc;
ciam sat, phan bién xd hoi; tham gia dbi
ngoai nhan dan.

Céc to chire
chinh tri - xa
hoi thanh vién

(Khong néu rd danh sach
truc thudc Mit tran TQVN)

2. Cong doan Viét Nam, HO1 Nong
dan Viét Nam, Poan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh, Hoi Lién hiép Phu nir
Viét Nam, Hoi Cyu chién binh Viét Nam
1a céc t6 chie chinh tri - x3 hoi truc thudc
Mt tran T quéc Viét Nam, dugc thanh
lap trén co s& tu nguyén, dai di¢n va bao
vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang
cua thanh vién.

Hoat dong cua
Mat tran va
cac to chire xa
hoi

Mit tran To quéc Viét
Nam va céc to chuc thanh vién
cua Mt tran hoat dong trong
khuoén kho Hién phap va phap
luat. Nha nudc tao diéu kién dé
Mat tran Tb quoc Viét Nam va
cac to chuc thanh vién cua Mit

tran hoat dong.

3. Mt tran T quéc Viét Nam, cac
td chtrc thanh vién ctia Mat trin va cac td
chuic xa hdi khac hoat dong trong khuon
kho Hién phap va phap luat. Nha nudc
tao diéu kién dé Mat tran TO quéc Viét
Nam, cac to chirc thanh vién cua Mit tran
va cac to chirc x3 hoi khéac hoat dong.

3. Két luin

Hién phép stra doi 2025 13 mot vin kién phap ly quan trong, danh dau budc tién méi
trong qua trinh xay dung Nha nudc phap quyén x4 hoi chu nghia Viét Nam. Cac diém moi
trong tam ctia Hién _phap stra d6i bao gom: Cai cach triét de t6 chire chinh quyén dia phuong
theo mo hinh hai cap (tinh va xa), chdm dt hoat dong cap huyén, nham tinh gon bd may va
tang cuong hiéu qua quan tri. Lam rd va cung b vi tri, vai tro ctia Mt trdn T qudc Viét
Nam va Cong doan Viét Nam trong h¢ thong chinh tri, dic biét trong bdi canh hoi nhap
quoc té va su xuat hién cia cac hinh thirc t6 chirc lao dong méi. Nhing sua d6i nay the hién
tam nhin chlen luge cua Bang va Nha nude trong viée thich ing véi yéu cau phat trién méi,
cung c¢b nén tang phéap 1y cho su 6n dinh va phat trién bén ving cua dat nuée, huéng t6i mot
nén hanh chinh hién dai, hiéu qua va phuc vu nhan dan. Hién phap sira d6i 2025 dugc xem
1a "nén tang phap 1y vimg chic cho sy phat trién bén virng cua dit nudc". Cac sira dbi nay
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duoc thiét ké dé dap tmg yéu cau d6i méi mé hinh quan tri quéc gia, sdp xép t6 chuc bo may
nha nudc tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Déac bit, viéc bai bo cap huyén va chuyén sang mo
hinh chinh quyén hai cap 1a mot "dau an 16n trong tién trinh cai cach hanh chinh qudc gia"

mo ra khong gian cai cach dong bd, hién dai. Pé dam bao tinh dong bo va kha thi, viéc ban
hanh "Lu4t T6 chirc chinh quyén dia phwong nim 2025" song song v&i Hién phap sira doi 1a
can thiét dé chi tiét hoa to chirc va hoat dong ciia chinh quyén dia phuwong theo mé hinh méi.



KY NANG HOA GIAI O CO SO
Bién sogn: TGV PL Lé Thanh Trung — GD Trung taim TGPL Nha nwoéc Quy Nhon

1. K¥ niing tiép can doi twong dé nim bit thong tin vé vu, viéc hoa gidi va nhu ciu
lgi ich ciia cac bén (ky ning giao tiép; ki ning ling nghe; k§ ning yéu ciu cac bén
cung cip thong tin, tai liéu vé vu, viéc; k§ ning phén tich xac dinh cac loi ich va lgi ich
cbt 16i)

1.1. Ky nang giao tlep

Giao tiép tot 1a yéu t6 can thiét cho viéc quan ly va giai quyét cac xung dot. Cac bén
tranh chip ludn cn phai cam thay rang moi nguoi ling nghe va hiéu van dé cua ho nham
muc dich hudng dén viéc bo qua nhiing gi xay ra trong qua khtr va tap trung vao giai quyét
cac van dé trong twong lai. Mot nhiém vu chinh cho hoa giai vién 13 nham giup cac bén
tranh chép hiéu duoc nhau. Nhitng gi duoc néi ra va cach thirc néi nhu thé nao déu can phai
duogc ling nghe va quan tam. Tuong tu nhu vdy, mot van dé khong kém phan quan trong 1a
cac hoa giai vién can hiéu nhu cau va quyeén lgi thuc sy cua cac bén. Cac hoa giai vién
khong nén gia dinh rang ho da hiéu véan dé, ma thay vao do ho can lang nghe can than va dat
ra cac cau hoi dé lam ro dugc thong tin va quyen loi.

Trong qua trinh giao tiép, hoa giai vién can luu y vé céc 1y do dan dén giao tiép bi that
bai dé phong tranh nhu:

- Suy nghi va ¥ kién ctia nguoi néi chi c6 ho hiéu duogc, do d6 nguoi nghe phai doan
xem ngudi noi dang ¢é y nghi gi. Cach hiéu cua nguoi nghe cling la cach hiéu ctia c4 nhan
ngudi nghe, diéu nay c6 nghia 13 khong bén nao biét duge minh co thé sai.

- Ngon ngir thuong khac nhau va c6 nhimg y nghia khac nhau dbi voi moi nguoi, dac
biét néu ho dén tir nhirng nén van hoa, cac nhom cong d6ng khac nhau.

- Moi ngudi thuong noi vé cic van dé bé ndi trong khi cac van dé an chira bén trong
thuong dugc quan tam hon.

- Théo luén céi gi quan trong nhat voi chung ta 1a mot diéu khé khan. Do vay, chung ta
thudng dua ra nhitng giai phap giai quyét cac van dé nho ma khong dé cap dén nhirng bin
khoan thuc su 4n chira bén trong.

- Ngudi noi co thé khong nhan biét duoc cam xuc cta ho, nhiéu nguoi dugc day cach
kiém ché cam xtic (vi du: con trai khong dugc khoc, con gai khong duoc t6 ra cau gian...).

- Nguoi nghe bi sao nhang boi cac suy nghi va sy kién xung quanh ho. Ho nghe thong
qua céac y niém c6 duoc tir kinh nghiém va dinh kién, cac kinh nghiém va dinh kién nay co
thé bop méo vain dé da duoc noi. Ching ta thudng nghe van dé chung ta mong mudn ngudi
khac noi.

Trong qua trinh giao tiép, hoa gidi vién can luu y mot s6 rao can lam anh huéng dén qua
trinh giao tiép sau day:

- Sy chi trich: Tép trung vao cac khia canh tiéu cyc cua xung dot gdy ra cam giac toi 161
va lam giam sy tu tin cua ddi tuong giao tiép.

Vi du dua ra su khang dinh: “Anh rét ich ky khi thyc hién viéc d6 ma khong nghi dén ai
khac”.

- Sy phong doan: Tham do cac ndi dung 4 an gidu hodc coi nhu 1a hiéu dong co cua d6i
tuong giao tiép, gay ra sy gian dir va huy hoai long tin cua d6i tuong giao tiép. Vi du: “Toi
nghi rang anh dang khong kiém soat dugc hanh dong ctia ban than vi anh cam thay bi bo roi
khi gia dinh anh khéng nhic dén anh khi chia tai san thira ké”.
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- Su phé phan: Xac 1ap mot vi tri dya trén quyén luc xa hoi, dao duc hodc ton gido de
doa su tu nhan thirc cua dbi twong giao tiép. Vi du: “Anh 13 mot cong dan cé ¥ thirc chap
hanh phap luat thi anh phai lu6n thyc hién ding quy dinh”.

- Ly 1€ hop ly: Tap trung vao cac yéu t6 xung dot co that, sir dung 1y 18 dé giai thich mot
nguoi da sai nhu thé nao, bo qua khia canh cam xuc cua xung dot. Vi du: “Theo luét, anh da
sai roi, anh chang lam gi dugc dé thay d6i dau”.

- Lam yén long: Co gang che giau moi thir va khang dinh van dé khong qua t6i t¢ voi
moi nguoi la tu ch01 tir cam xuc ma ngudi d6 dang trai qua. Vi du: “Pumng lo ling vé viéc
d6, anh 1a ngudi tt, toi dam bao anh di lam viée d6 1a dung”.

- Khuyén nha: Néi voi mot ngudi nao d6 rang ngudi dé nén giai quyét van dé nhu thé
nao trudce khi ban hiéu mot cach dﬁy du vé van dé, d6 1a mot rao can ma rao can d6 co nghia
1a ban khong tin vé kién thtrc va kinh nghiém cta nguoi d6. Vi du: “Téi nghi bac nén tir chéi
101 d& nghi cua gia dinh ¢6 ta bai vi bac c6 quyén c6 nhitng dé nghi tot hon”.

Thay vao d6, hoa giai vién can ling nghe va dat cau hoi doi véi cac bén tranh chp. Tat
nhién hoa giai vién khong chi co lang nghe va dat cau hoi, nhung ca hai viéc lang nghe va
dat cau hoi 1a nhitng ycu t6 can thiét dé hiéu quan diém cia cac bén vé cac van dé va dong
Iirc, mong mudn tiém an ctia ho. Hiéu cac bén va tranh chp cua ho 13 budc dau tién cua qua
trinh hoa giai.

1.2. Ky nang lang nghe

Viéc thuc hién t6t k¥ nang ling nghe s& giup hoa giai vién xay dung long tin cua cac
bén ddi v6i minh, tir d6, khuyén khich cac bén chia sé trung thuc, coi md, diy du vé suy
nghi, tam tu, t1nh cam cua minh.

a) Yéu cdu ciia viéc ling nghe

- Su tham gia: Hoa giai vién can chao don va khuyén khich cac bén chia s¢ thong tin qua
hd trg khong 101 nhu duy tri tu thé chao mimg, nga ngudi vé phia trude, biéu 16 sic mit binh
thuong.

- Dién dat lai hodc tom lugc: Hoa giai vién khong danh gia phan trinh bay ctia cac bén,
noi rd trong 101 néi ctia chinh minh viéc ban d hiéu ngudi ndi nhu thé nao.

- Nhan biét cam xtc: Hoa giai vién khong danh gia phan tng cia cac bén vé sy tranh
chap, chap nhan yéu t6 cam xtic cia cic bén.

Khi lang nghe hiéu qua, hoa giai vién chimg to dugc su quan tim cta minh d6i véi vu
viéc, gitip cac bén cam thay hiéu nhau, khuyén khich cac bén suy nghi vé 151 néi ciia ho va
xay dung duoc 10ng tin ciia cac bén ddi voi hoa giai vién.

b) Ky niing ling nghe higu qud

Dé lang nghe hiéu qua, hoa giai vién can luu y mot sd k¥ nang sau:

- Duy tri sy vo tur va khong nghiéng vé mot phia;

- Khong ddng tinh va ciing khong phan dbi nhitng chia sé ctia cac bén;

- Tap trung vao vin dé cac bén trinh bay va dién dat lai theo cach cua riéng ban;

- Dit ban than minh vao vi tri ciia nguoi khac dé hiéu anh hodc chi 4y dang néi gi va
cam giac ctia anh hodc chi iy thé nao;

- Khong ngit 101, dwa ra 161 khuyén hay goi y trong khi ban dang ling nghe.

¢) Nhitng diéu can tranh khi ldng nghe

Trong qua trinh lang nghe, hoa giai vién can tranh nhiing diéu sau day:
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- Nghe va phan xét: Chi trich, dat ra nhiing gia dinh, chinh ly, day bao vé mat dao 1y,
chat vén, tranh luin voi ddi teong trong khi ho dang trinh bay,...

- Khong nén c6 diéu bo, cu chi (nhu lac dau, cau c6 mat may, nheo mét. . .), 101 no1 to
thai d6 phu dinh hay khé chiu khi d6i twong trinh bay dai dong, khong logic, kho hiéu hoic
dat ra nhiéu cau hoi khong c6 lién quan dén vu viéc. ..

- Khong nén budn buc hay cau gian khi cac bén c6 cir chi hodc 10i n6i 1am minh khong
hai long boi d6 1a nhimg birc xiic nhat thoi cia ho.

1.3. Ky nang yeu cdu cdc bén cung cip thong tin, tai ligu vé vu viéc

Dé thuc hién viée khai thac thong tin, tai liéu vé vu viée, cac hoa giai vién chu yéu sir
dung cau hoi dé thu thap thong tin, tim hiéu nhan thirc va khai thac cac van dé co lién quan
dén quyén, nghia vu va loi ich ctia cac bén tranh chép.

Khong nén dat cau hoi hoac qua rong va khong tép trung, hodc qua hep va han ché, din
t6i cau tra 10i mo ho khong dung trong tim nodi dung can tim hiéu.

Dé sir dung cac cdu hoi hidu qua, mot diéu rat quan trong 13 hoa giai vién phai hiéu cac
dang cau hoi va cach st dung né mét cach hop 1y.

2. Ky nang xem xét, xac minh vu, viéc

2.1. Ky nding yéu ciu cung cip chirng cir

Sau khi dua ra 101 khuyén (tu Van) chinh xac, dung phap luét, cam hoa, thuyet phuc
duoc d6i twong thi hoa giai vién phai dé nghi d6i tugng cung cap day du cac tai liéu (néu co)
phan anh ndi dung va dién bién cia vy viéc tranh chap.

Trong thuc tién, hoa giai vién kho c6 thé dua ra nhiing 16i khuyén (tu van) chinh xac
néu chi nghe d6i tuong trinh bay.

Pbi voi nhitng tranh chdp don gian, ré rang, sau khi nghe cic bén trinh bay, hoa giai
vién c6 thé phan tich, giai thich, huéng dan duoc ngay cho ddi tuong.

Pbi vai nhing vu viéc phuc tap, da dién ra trong mot thoi gian dai, vu viéc da dugc mot
sd co quan, t6 chtc hodc ca nhan can thiép hodc gitup do giai quyét, nhung cac bén tranh
chap van khong hai long va tlep tuc tranh chap, thi phai _y€u cau cac bén cung cAp céac chung
ctr va tai liéu c6 lién quan (néu c0) | dén noi dung va dién bién vu viéc (théng thudong nguoi
tu van chi nhan ban sao chup cac gidy t0, tai liéu d6 sau khi da d6i chiéu véi ban chinh).

Trong truong hop cén thiét, hoa giai vién phai tw minh tim h1eu thu thép chung cu, gap
g cac co quan, tO chire, ca nhan dé ting tham gia giap do giai quyét, gip nguoi chimg kién
nghe ho trinh bay vé dién bién va noi dung vy viéc ma ho biét duge. Chi cé nhur vdy thi hoa
giai vién méi c6 thé hiéu biét duoc ban chat vy viéc, nguyén nhan dan dén tranh chép, tir d6
dua ra 101 tu van chinh xac, dung phap luat, thuyét phuc duoc cac bén tranh chip tu nguyén
giai quyét bat dong.

Trong phan 16n cic vu viéc tranh chép thuong c6 cac tai liu, van ban, thu tur giao
dich... lién quan dén vu viéc. Nhiing gidy to, tai liéu nay la nhiing chimg ctr phap ly thé hién
ndi dung, ban chit ctia vu viéc hoic phan anh dién bién va qu4 trinh giai quyét tranh chap.
Trong thuc tién, ¢ nhimg vu viée d6i tugng chi trinh bay vu viéc mot cach chung chung,
chua mubn cung cap cho hoa _gidi vién nhig van ban, chirmg ctr ma ho cho rang khéng co
loi cho minh. Hoa giai vién can thuyét phuc dé ho cung cap day du. Néu cac bén tranh chap
khong cung cip nhimng tai liéu nay thi viéc hoa giai kho co thé xac dinh ndi dung vu viéc
chinh x4c va ding ban chét, dung phap luat.
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Sau khi ddi tuong da cung cap day du cac van ban, tai liéu c6 lién quan, hoa giai vién
can danh thoi gian dé doc, nghién clru cac glay to, tai liéu do, trong khi doc c6 thé dong thoi
hinh thanh luén giai phap trén co s& sip x€p cdc tai liéu theo tdm quan trong cla van dé dua
ra. C6 nhiing tai liéu hoa giai vién khong hiéu, khong doc dugc hoic nghi ngd vé tinh chan
thuc cta nd thi can hoi lai d6i twong dé khang dinh ngay. Truong hop sau khi nghe dbi
tugng trinh bay va nghién ciru cac tai liéu do ddi tuong cung cap thay chua thé dua ra 10i
khuyén ngay dugc ma phai co thoi gian nghién ctu thi hen tu van cho d6i tuong vao mot
ngay khac. Trong moi trudng hop, khi chua thue su tin tudng vé giai phap ma minh s& dua
ra cho dbi twong thi hoa giai vién khong nén voi vang dwa ra giai phap do.

2.2. Ky nang xdc minh vu viéc

DPéi véi nhitng vu viéc phuec tap, lién quan dén nhiéu linh vuc phap luat hodc da duoc
nhiéu co quan, to chirc ¢4 nhan gitp d& giai quyét ma cac bén van khong thoa thuan dugc
vOi nhau trong cach giai quyét tranh chép hodc sau khi da nghe ca hai bén trinh bay, xem xét
cac gidy to, tai liéu cac bén cung cap, hoa giai vién thdy chua di co s¢ dé tu van dua ra
nhing giai phap, hoa giai vién can phai tién hanh x4c minh, thu thap tai liéu, ching cu, gap
g0, tiép xuc voi cac co quan, to chirc va nhimg nguoi co lién quan dé tim hiéu rd ban chét vy
viéc, tranh voi vang dua ra nhitng két luan phlen dién, chu quan.

Qua trinh x4c minh vu vi¢c doi hoi hoa giai vién phai thuc su khach quan, vo tu, nhat 1a
khi tiép xuc voi nhitng ngudi c6 loi ich lién quan trong vu viéc hodc than quen véi mot bén
tranh chap. Thong thudng, nhitng ngudi niy ludn bao vé, dua ra nhimng thong tin c6 loi cho
minh hodc ngudi than quen ctia minh. Vi vay, hoa giai vién can khéo 1éo dé nghi nhiing
ngudi co lién quan cung cip nhimng thong tin, tai lidu chinh xac, trung thyc. Trong qua trinh
tiép xuc voi nhitng ngudi ndy, hoa giai vién c6 thé 1ap bién ban lam can ct gitp hoa giai vu
viéc.

3. K§ niing tim miu thuin, xung dét loi ich cot 16i, nguyén nhén chii yeu

Nhitng tranh chap phat sinh trong cudc séng thuong ngay co thé dugc bleu hién duoi
mot hinh thirc cu thé nao do, nhung nguyén nhan sau xa cta né c6 thé 1a nhitng vin dé hoan
toan khong co lién quan dén noi dung tranh chip. No6i cach khac, cac bén trong quan hé
tranh chap phat sinh c6 thé sit dung hinh thirc tranh chip nay dé giai quyét mot mau thuin
khéic. Vi du: Hai ho gia dinh c6 mau thuan trong sinh hoat hang ngay nhung lai phét sinh
mau thuin biéu hién dudi hinh thtc tranh chép vé quyén st dung dat. Néu hoa giai vién chi
hudéng ndi dung hoa giai dén viéc xac minh van dé st dung dat thi s& khong giai quyét dugc
ngon nguon ctia mau thuan.

Pé tim ra mau thuln, cac xung dot loi ich ¢t 151 va nguyén nhan chu yéu cua vu viéc,
hoa giai vién can lién tuc dit ra nhiing cau hoi tai sao lai nhu vay ddi vai céac thong tin, tinh
tiét ctia vu viéc ma minh duoc tiép nhan.

3.1. Cdc loai lgi ich trong mdu thudn, tranh chdp

Thong thuong, mdt mau thuan, tranh chép c6 cac loai lgi ich sau day:

a) Loi ich dinh doat

- Pay 1a nhitng van d¢ vé vat chat nhu tlen bac, ngudn luc va thoi gian.

- Chung 13 “nhimg th” moi ngudi mubn danh dugc trong mot vu mau thudn, tranh
chap.

- Cac lgi ich dinh doat lién quan dén viéc ap dung cac quy dinh phap luat trong hoat
dong hoa gidi ¢ co s0.
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b) Loi ich thu tuc

- bay la nhiing loi ich lién quan dén moi viéc dugc lam nhu thé nao, cac quyét dinh
dugc dua ra nhu thé nao va céc tranh chap duoc giai quyét ra sao.

- Loi ich thu tuc lién quan dén ¥ kién cua cc bén tranh chip vé sy cong biang, binh dang
va su tham gia.

c) Loi ich tdm ly

- Céc loi ich nay lién quan dén cac nhu cu vé xiic cam cua cac bén tranh chap nhu nhu
cau duoc ton trong, tin tudng, thira nhan, ghi nhan va xac nhan tu céch, vi thé.

- Lot ich tam 1y c6 thé rit manh mé, doi khi ching co thé manh hon ca céc loi ich dinh
doat.

- C4c bén tranh chap duong nhu it dé 16 ra cac loi ich tam 1y boi do tam 1y thuong e ngai
khi chia s¢ nhiing nhu cau vé cam xuc c4 nhan.

Loi ich thu tuc hodc loi ich tdm 1y c6 thé dugc gidu kin khi mot giai phap duoc dua ra
dap ung céc loai loi ich dinh doat ciia mdt bén tranh chép nhung bén tranh chép nay van
chua thoa man (trong nhiing truong hop nay, cac lgi ich tha tuc hodc c6 1€ 1a cac loi ich tam
1y duong nhu khong duoc dé cap dén).

Dbi véi ting loi ich, ton tai mot sd giai phap thoa man loi ich 6. Thu thap thong tin vé
loi ich cta cac bén tranh chap cho phep hoa giai vién kham pha ra cac van dé, tao co hoi dé
dua ra cac giai phap cho van dé mau thuin, tranh chap Tim hiéu vé loi ich cling gitp xac
dinh nhiing nguoi lién quan dén mau thuan, tranh chip. Céc giai phap giai quyét tranh chap

an dé cap dén cac loi ich luat dinh (phap ly), tuy nhién ching ciing phai dap tmg cac nhu
cau tim Iy (tinh cam) va cac nhu cau thi tuc cla cac bén tranh chap Piéu nay cho phép tim
ra mot s6 giai phap giai quyét mau thuan, tranh chap va tao ra nhleu lya chon dép ung céc
nhu cu khac nhau cta céc bén tranh chap. Nam bt dung loi ich cot 161 dan dén mau thuan,
tranh chap, gip tim dugc cac giai phap th1ch hop, két qua la cac giai phap giai quyét tranh
chap tré nén bén ving (giai quyet duogc cai “gdc” cuia van de).

Lam cdch nao chiing ta biét dwoc loi ich ciia cdc bén tranh chap la nhirng loi ich gi?

Léang nghe cac bén giup ho boc 16 tinh hudng va suy nghi thau déo hon vé nhimng dong
luc cia ho trong vu tranh chap Céc hoa giai vién can bao dam phat trién cac ky ning lang
nghe hiéu qua. Bén canh d6, dé lam rd thém thong tin vé céc loi ich, hoa giai vién can c6 ky
ning dit ciu hoi (nhu di trinh bay tai muc 1 phan I Chuong X Tai liéu nay).

3.2. Nguyén nhén din dén méu thudn giiva cdc bén tranh chap:

a) Do vin dé truyén dat

Sy thiéu thong tin (rdo can giao tiép) 13 mot trong nhitng nguyén nhin gy ra xung dot,
do ki ning ling nghe chua tbt, chia sé thong tin khong diy du, khac biét trong cach giai
thich va nhan thirc van dé, hay cac biéu hién phi ngon tir bi bé qua hoidc khong duoc nhan
biét. Noi dung ciia ngudi noi duge ngudi nghe hiéu khong hoan toan chinh xac. Muc do
khong chinh xac cang cao cang c6 nguy co giy ra nhitng hiéu lam.

Vi du: Mot nguoi khéng truyén dat thong tin rd rang cho hang x6m ciia minh vé viéc str
dung nho phuong tién giao thong cua anh ta. Khi anh ta thyc hién hanh vi s& lam cho quan
hé gitta hai ngudi trd nén cing thing, diéu nay c6 thé dan dén xung dot giira hai gia dinh.

b) Sw phu thuéc lin nhau trong cong vigc
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Su phu thude 1an nhau dbi véi cong viéc xay ra khi hai hay nhiéu nguoi phy thudce 1an
nhau dé hoan thanh cong viéc ciia ho va tiém nang xung dot tang 1én khi mirc d6 phu thudce
14n nhau ting 1én. C6 ba hinh thtrc phu thudc 1an nhau dbi véi cong viée sau day:

- Su phu thudc 14n nhau khi cing 1am viéc v6i nhau: Nhiéu ngudi phdi hop véi nhau
cung thuc hién mot cong viéc nhdm hoan thanh nhiém vu, vé téng thé duoc goi la sy phu
thugc 1an nhau khi cing 1am viéc v6i nhau.

- Su phu thudc lan nhau mang tinh ndi tiép nhau: Khi mot ngudi khong thé thyc hién
cong vi¢c cua minh neu ngudi trude do khong két thuc. Su phu thudc nay dién ra phd bién
trong qué trinh san xuét. Vi du trong hoat dong v4n tai, ngudi stra xe khong hoan thanh cong
viéc s& dan toi nguoi 14i xe khong thé 1am dugc viée ciia minh.

- Su phuy thudc qua lai 1an nhau: Loai nay xay ra dbi vai nhitng nhiém vu ndi tiép nhau
khi mdi nguoi phy thude vao viéc thuc hién hoat dong ctia ngudi khac. A phy thudc vao B
va C. Trong khi B va C phu thudc 1an nhau va ciing phu thudc vao A.

¢) Muc tiéu khéng twong dong

Muc tiéu c4 nhan cua cac thanh vién cong dong khong thé giong nhau do loi ich khéac
nhau. Khi ¢6 nhitng hoat dong anh hudng t6i khong gian, thoi gian chung ciia cong dong sé
dé dang nay sinh mau thuan.

d) Siwr dung de doa

Khi khong c6 su de doa hau nhu cac ca thé s& hop tac nhiéu hon. Mitc xung dot ting 1én
khi mot bén ¢6 su de doa ddi vai phia bén kia.

d) Do khan hiém nguoén luc

Kha ning xung dot s& ting 1én trong nhitng diéu kién khan hiém. Khi cac nguon luc bi
gid1 han, cac ca thé bi déy vao cudc canh tranh mang tinh théng thua va nhiing cudc canh
tranh nhu vay thuong dan dén xung dot.

4. K¥ ning tra ciru, tim kiém vin ban phap luit va lua chon quy pham phap lut
phu hop

Trong qud trinh hoa giai, mgt hoat djng hét sikc quan trong va mang tinh quyét dinh
ctia hoa gidi vién la tw vin phdp lugt (giai dap phdp lugt, cung cdp théng tin phdp ludt vé
quyén va nghia vu ciia cdc bén tranh chdp, dwa ra nhirng loi khuyén, huwong din cdc bén
xi# sw phit hop véi phdp ludt...). Pé dwa ra 16i tw vin phdp ludt chinh xdc, vigc tra civu tai
liéu phdp ludt trong qud trinh hoa gidi la yéu cdu bdt bujc béi vi:

- Thir nhét, dé khding dinh véi cdc bén tranh chdp rang hoa gidi vién dang thwce hién
hoa gidi theo phap lugt, trén co so phap ludt chir khong phdi theo cam tinh chu quan.

- Thir hai, vi¢c tra civu tai ligu phap ludt co lién quan dén vu vigc hoa gidi sé gitp hoa
gidi vién khang dinh nhitng 10i tw vin ciia minh la diing phdp lugt vi trong thuc tién,
khéng phdi bao gio hoa gidi vién ciing cé thé nhé chinh xdc tit cd cdc quy dinh thudc cdc
linh vwe phap ludt khdac nhau.

4.1. Nguyén tic khi tra cieu, tim kiém vin ban phdp ludt, quy pham phdp lugt

- Bao dam tinh hiéu lyc: Van ban phdp ludt, quy pham phap ludt duwoc tra ciru, dp
dung trong giai quyét vu viéc phdi dang cé hiéu liec thi hanh tai thoi diém xdy ra vu viéc
(tai thoi diém ndy sinh vu vigc, van ban phdp ludt nao dang diéu chinh va quy pham phdp
ludt nao co hiéu luc ap dung).

- Bdo dim tinh chinh xdc: Cdc van bdn, diéu ludt hoa gidi vién tra civu, dp dung
trong gidi quyét tinh hudng phdi dwec trich dén chinh xdc, bdo dim hiéu diing quy dinh
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phap ludt.

- Bdo dim tinh day du, toan di¢n: Hoa gidi vién phai tim kiém ddy dii cac quy dinh
ciia phdp ludt lién quan dén gidi quyét mau thuan, tranh chap, viéc tim kiém, tra ciru ddy
du cac diéu ludt lién quan sé nhw mot chiéc chia khéa dé xiv Iy tot cdc chieng cik, gidi
quyet hét dwoc cdc moi quan hé phap lugt trong vu viéc, lam can cir dé dwa ra gidi phap
10i wu trong giai quyet mdu thudn, tranh chép giita cdc bén. Bén canh nhitng diéu ludt
quy dinh truc tiép vé quyen loi, nghia vu, trach nhi¢m cia cdc bén trong vu viéc, hoa gidi
vién con phdi tim kiém cdc diéu ludt khdc cé lién quan (d6 la nhitng diéu ludt khéng triec
tlep diéu chinh quan hé ciia cdc bén trong vu vi¢gc nhung phai tim hiéu diéu ludt nay dé
hiéu ré, ddy dii, toan dién hon vé cdc diéu ludt diéu chinh truc tiép ngi dung vu viéc).

Vi dy: Khi hoa giai tranh chap vé xac dinh cha, me, hoa giai vién can tim hiéu quy dinh
ctia phdp luat vé van dé nay. Picu 63 Luat Hon nhan va gia dinh nim 2014 quy dinh:

“ 1. Con sinh ra trong thoi ky hén nhdn hodc do nguoi vo cé thai trong thoi ky do la
con chung ciia vo chong.

Con sinh ra truéc ngay dang ky két hén va dwoc cha me thira nhdn ciing la con chung
ciia vo chong.

2. Trong truong hop cha, me khong thira nhdn con thi phai co chung cir va phai dwoc
Toa an xac dinh.

Viéc xac dinh cha, me cho con dwoc sinh ra theo phuwong phap khoa hoc do Chinh phu
quy dinh”.

Pé lam rd diéu nay, can tim hiéu quy dinh ctia phdp luat giai thich thé nao 1a thoi ky hon
nhan va tim hiéu quy dinh cua Chinh pht hudng dan viéc xac dinh cha, me cho con dugc
sinh theo phuong phap khoa hoc.

4.2. Nguon tra cveu, tim kiém vin ban quy pham phdp lugt

- Tra civu, tim kiém cdc van ban phdp lugt dwoc in trén gidy tiv cdc nguén sau:

+ Tai lleu phap lugt cia ca nhan hoa giai vién (tw thu thap, dwgc co quan nha nwéc
c6 thim quyén cung cdp, ho tro);

+ Sdch, tai ligu phdp ludt tai tii sach phdp lugt ¢ xa, phwong, thi tran.

Sdch, tai ligu phdp ludt tai hé thong thw vién & dia phwong.

- Tra civu, tim kiém bang Internet: Pé bdo tinh chinh xdc ciia van bin phdp ludt dwoc
tra civu, tim kiém qua mang internet, hoa gidi vién phdi lwa chon cdc trang web uy tin, tin
cdy. Mot trong sé cdc trang dir liéu phdp ludt quan trong va chinh xdc, cé thoi gian cip
nhdt nhanh la:

Trang web van bdn cua Chinh phu: vanban.chinhphu.vn

Cong théng tin di¢n tir ciia B¢ Tw phdp: www.moj.gov.vn

Trang web hé théng vin bin quy pham phdp ludt ciia Vin phong Quoc hi:
vietlaw.gov.vn

Trang chu quan ctia don vj ban hanh van ban: Vi dy, tim kiém vin bdn vé dit dai cé
thé vao cong théong tin dién tiv ciia Bo Tai nguyén va Moi truwong: Www.monre.gov.vn;
fim kiém vin ban trong linh vwe tai chinh c6 thé vio cong théng tin dién tiv ciia Bé Tai
chinh: www.mof.gov.vn

Cdc trang tra ciru van ban phdp ludt nhu: Thuvienphapluat.vn; Luatvietnam.vn.

5. Ky nang tim kiém gidi phdp gidi tw vin cho cdc bén

Dé bio dam thanh cong ciia mét cupc hoa gidi, hoa gidai vién phdi tim ra dwoc gidi
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phdp tw vin hop tinh, hop Iy cho cic bén. Qud trinh tim kiém gidi phdp tw vin cho cdc
bén cdn phdi dwa trén ba yéu té:

- Mt la, hé théng bang chirng ciia vu vigc;

- Hai la, co so phap ly, dao dirc xa hoi, phong tuc, tdp qudn, ludt tuc, hwong woc, quy
woc;

- Ba la, ldp ludn (cdc ludn diém phan tich, chirng minh).

5.1. Ky ning xir Iy bang chirng dé xdc dinh diing ndi dung va nguyén nhén phdt sinh
mdéu thudn, tranh chdp

Tir nhitng bang chirng thu thdp dwoc trong qud trinh tim hiéu néi dung vu vigc,
nguyén nhan phdt sinh mau thuén, tranh chap (do cdac bén, nhitng nguoi khdc cé lién
quan cung cdp, do hoa gidi vién tw tim hiéu, thu thip), hoa giai vien cdn xi ly dé xdc
dinh diu la bang chitng cin thiét, c6 gid tri diing lam cdn civ dé xdc dinh yéu cdu hay sw
phan déi ciia cdc bén la cé can cir va hgp phdap hay khong ciing nhw nhitng tinh tiét khdc
cdn thiét cho vigc giai quyét ding din vu vigc. Két thic qud trinh nay, hoa gidi vién ghi
khdi quadt lai dién bién ciia vu viéc, nguyén nhén (kém theo hé thong bang chirng lién
quan).

Dy la cong viéc quan trong trong qud trinh hoa gidi vu vigc. Néu nhitng phén tich,
Igp ludn ciia hoa gidi vién dwa trén nhitng bang chirng khéng chudn xdc, khong cé gid
tri, thi sé khéng thuyét phuc dwec cdc bén, anh hwéng t6i hi¢u qud hoa gidi.

5.2. Ky ning xdc dinh hé thong quy dinh phdp ludt, quy tic dao dirc xa héi, phong
tuc, tdp qudn, ludt tuc, hwong woc, quy wéc dé gidi quyét vu viéc

a) Xdc dinh hé thong quy dinh phdp ludt dp dung:

Trén co sé¢ ndi dung vu viéc, hoa gidi vién liét ké cdc diéu ludt lién quan dén nji
dung vu viéc, sip xép theo thir tw wu tién:

(1) Cdc diéu ludt quy dinh truc tiép vé quyén lgi, nghia vu, trach nhiém cia cdic bén
trong vu viéc;

(2) Cdc diéu ludt khdc cé lién quan.

Viéc dp dung vin bin quy pham phdp ludt trong gidi quyét vu viéc phdi tudn thii
nguyén tic theo quy dinh tai Piéu 156 Ludt Ban hanh van bin quy pham phdp ludt nam
2015. Cu thé nhw sau:

- Van ban quy pham phap luat dugc ap dung tir thoi diém bat dau c6 hiéu luc.

Vin ban quy pham phép luat dugc ap dung ddi voi hanh vi xdy ra tai thoi diém ma vin
ban do dang c6 hi¢u luc. Trong truong hgp quy dinh cua van ban quy pham phap luat co
hiéu luc tré vé trude thi 4p dung theo quy dinh do.

- Trong trudng hop cac vin ban quy pham phap ludt ¢ quy dinh khac nhau vé cung mot
van dé thi ap dung van ban c6 hiéu luc phéap 1y cao hon.

Gia tri phap 1y cua chiing cao thap khac nhau do vi tri ciia co quan nha nudc trong bd
may Nha nuéc quy dinh (vin ban cta co quan quyén luc nha nude co gia tri phap 1y cao hon
vén ban cta co quan quan ly nha nude cung cap, vi du: Vin ban quy pham phép luat do Hoi
dong nhan dén cap tinh ban hanh c6 gia tri phap 1y cao hon van ban quy pham phap luét do
Uy ban nhan dan cép tinh; vin ban quy pham phap luat cua co quan nha nude cap trén co
gia tri phap 1y cao hon van ban cua co quan cap dudi, vi du: van ban quy pham phap luat do
Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh c6 gia tri phap ly cao hon van ban quy pham phap luat
do Uy ban nhan dan cip huyén ban hanh...).
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- Trong truong hop cac van ban quy pham phap luat do cung mét co quan ban hanh c6
quy dinh khac nhau vé cing mét van dé thi 4p dung quy dinh cta vin ban quy pham phéap
luat ban hanh sau.

- Trong trudong hop van ban quy pham phap luat méi khong quy dinh trach nhi¢m phap
1y hodc quy dinh trach nhiém phéap 1y nhe hon d6i voi hanh vi xay ra trude ngdy vin ban cé
hi¢u lyc thi ap dung van ban mai.

b) Xac dinh cdc quy tic dao dirc xd héi, phong tuc, tdp qudn, ludt tuc, hiong woc, quy
woc

X4 hoi truyén théng Viét Nam chiu anh huéng cia tu tuéng duc tri cia Nho gido Trung
Hoa, nén nguoi dan Viét Nam (ddc biét 13 ngudi dan séng ¢ khu vuc nong thon) rat coi
trong gia tri dao dirc. Cac quan h¢ xa hoi bi chi phéi manh bdi quy tic dao dure, phong tuc,
tap quan truyén thong Vi vdy, bén canh yéu té phap luat, hoa giai vién can xéac dinh, liét ké
cu thé cac quy tic dao durc, phong tuc, tp quan, cac quy dinh trong huong uoc, quy udc cua
thon, lang, ap, ban, cum dan cu c6 lién quan tryc tiép dén noi dung vu viéc dé 1am can ctr
phan tich, 1ap luén, thuyét phuc, huéng dan cic bén tim giai phap giai quyét bat dong, tranh
chap.

Khi ap dung phong tuc, tdp quan, luat tuc, huong udc, quy woc dé hoa giai mau thuan,
tranh chap, hoa giai vién can luu ¥ d6 phai 1a nhitng phong tuc, tip quan tot dep; khong trai
nguyén tic ciia phap luat va phit hop voi dao dirc xa hoi.

* Luu y:

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 126/2014/ND-CP, trong d6 quy dinh Danh muc Céc
tap quan lac hau vé hon nhan va gia dinh can van dong x6a bo va cam ap dung.

5.3. Ky nding xdy dwng gidi phdp cho xung dpt, mau thudn

Trén co s& bang chung thu thap dugc, cac quy dinh cua phap luat, dao duc xa hoi,
phong tuc, tp quan t6t dep, hoa giai vién sur dung cac thao tac sau day dé dua ra giai phap
tu van cho cac bén trong tranh chap, xung dot.

- Phan tich ndi dung vu viéc, nguyén nhian mau thuan, tranh chép: Chia tach thanh cac
van dé tranh chép cu thé dé di sdu xem xét mot cach toan dién (co thé chia tach theo tung
van dé, mdi van dé can di sau xem xét cu thé hanh vi ing xtr ciia mdi bén).

- Poc, nghién ctru cac quy dinh ciia phap luat lién quan: Bang cac 1y 18, cit nghia dé
hiéu r3, hiéu dung khai niém, quy dinh cua phép luat.

- So sdnh, doi chiéu giita quy dinh ciia phdp ludt véi nji dung vin dé tranh chép tir
do xem xét theo quy dinh cua phap ludt, thi giai phap nao la 1ot nhit cho cdc bén, bio
ddam tét nhit, hai hoa nhdt quyén lgi, nghia vu cia cdc bén phi hop voi quy dinh cia
phap lugt, dé phdi la giai phdp “cdac bén cing co lgi”, “toi wu cho tit cd cdc bén”, “trén
co 56 1€ phii, Ié cong bang”, khong cé “bén thing, ben thua”.

- Lap luan cho giai phap minh dua ra: Chuan bi truéc cach thirc minh sé trinh bay giai
phap trude cac bén, bdo dam rd rang, trung thyuc van dé duoc binh luan, dé xuit va chung té
duoc y kién nhéan dinh, danh gia cua minh la xac dang. Thé hién rd chu kién ctia minh,
khong map md, kho hiéu.

6. Ky ning chuén bi to chirc, diéu hanh, kiém soat budi hoa giai

6.1. Ky néing chudn bi t6 chirc buéi hoa gidi

Bao gém cac hoat dong sau:

- Lap danh sach nhitng ngudi tham gia budi hoa giai;
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- Dy kién thoi gian, dia diém t chirc budi hoa giai;

- Gut thong bao, gidy moi cho nhitng ngudi tham gia budi hoa giai;

- Dy kién chuong trinh budi hoa giai;

- Chuan bi céc gidy to, tai liéu, vin ban quy pham phap luit c6 lién quan.

6.2. Ky ning diéu hanh buéi hoa gidi

Piéu hanh phién hoa giai phai dam bao ndi dung da du tinh. Nghi thtrc budi hoa giai can
thuc hién don gidn gon nhe, nén biéu hién tinh cam lang x6m, anh em... dé giam cang théng
cho cac bén khi tham du. Cac ndi dung dugc hoa giai vién trinh bay tai budi hoa giai phai
tap trung, ngan gon va suc tich.

Hoa giai vién danh thoi gian cho cac bén tham gia dua ra quan diém, y kién nhung can
thong bao cho ho thdi gian gidi han cho viéc trinh bay dé tranh lan man mat thoi gian va
huéng vao van dé trong tim. Ngudi diéu hanh phai kiém soat thoi gian, sao cho vira dam
bao nodi dung, vira linh hoat theo dién tién thuc té cua phién hoa giai, khéng qua may méc,
cting nhac.

Pam bao tinh dan chi, cong bang trong phién hoa giai: Cac noi dung trinh bay cua céc
bén phai hét sitc ngan gon dé danh thoi gian cho ngudi khac dua ra y kién. Van dé nao xét
thdy c6 muc do it lién quan dén nodi dung vu viée thi hoa giai vién can chi dong dimng tranh
ludn va hudng cac bén quay tré lai ndi dung chinh. Van dé nao co tac dung tich cuc to1 tat ca
cac bén dé co the tim ra tiéng noi chung thi hoa giai vién can tap trung khai thac, dinh huéng
cac bén vao van dé do.

Diéu hanh tap trung, co diém nhén, co trong tam: Viéc sép xép ndi dung, viéc xem xét
cac ndi dung vu viéc, viéc chon ngudi dua ra y kién gop phan tao nén nhiing trong tim cua
phién hoa giai, d6 ciing chinh 1a diém nhéan, dau 4n cua phién hoa giai.

6.3. Ky ning kiém sodt buéi hoa gidi

Pé c¢6 budi hoa giai dién ra trong kiém soat, hoa giai vién can to chirc va diéu hanh tot
budi hoa giai. Ngoai ra ciing can c¢6 mot s6 k¥ nang dé kiém soat phién hoa giai dé tranh
nhiing tinh huéng dang tiéc c6 thé xay ra.

Pé chudn bi cho viéc d6 hoa gidi vién can doi xir nhay cam véi cdc bén:

Can thé hién thai d6 quan tAm va nhay cam khi noi chuyen véi cac ddi tuong yeu thé
(phu ntr, ngu(n gla nguoi tan tat...). Vi mot sO nguoi co the mlen cuong khi cung cap cac
thong tin chi tiét vé vu viéc, do du khi ké vé vu viéc hodc ¢ gang rat lai 101 khai vé mot s6
diém. Mot sb nguoi lai cdm thay lo s¢ ho c6 thé gap kho khan, bat 1oi khi néi ra quan diém
cua minh.

Nguoi tién hanh hoa giai can cung cip trude cho cac bén nhiing thong tin c6 lién quan
dén qua trinh hoa giai dé tranh sy hiéu 1am khong dang co va xay dung niém tin caa ho.

Tao ra khong gian than thién va c61 mo dé cac bén co thé bay to suy nghi, cam xdc ciing
nhu quan diém ctia ho vé vu viéc. Tranh tao khong khi tiéu cuc, khién mot sé nguoi c6 cam
giac nhu dang bi héi cung hay phan xét.

Hoa giai vién can thé hién sy dbi xur ton trong vai tit ca cac bén. Khi ca hai bén déu co
mat tai budi hoa giai, hoa giai vién phai bao dam rang khong co bat ctr ai phai chiu 4p luc
hay bi de doa tir nguoi khac.

Quan sat moi thay doi trong cach tmg xir ctia cac bén so véi budi gip so bod ban dau.
Néu mot bén co dau hiéu khong thoai mai hodc so hai, ngudi tién hanh hoa giai can tam
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dirng budi hoa giai, danh thoi gian gip riéng ting bén dé xem xét lai cac tinh tiét va chimg
cu cua vu Vviéc.

Trong qud trinh phdn tich vu viéc va di dén thong nhadt cach gidi quyét tai budi hoa gidi,
hoa gidi vién can luu y:

- Khi phan tich vu viéc, can bao dam ring ngudi tién hanh hoa giai da c6 dwgc moi tai
ligu c6 lién quan dén vu viéc hién tai va trong qua khi.

- Nghién ctru cac quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan dé bao dam tuan tha cac nguyén
tic phap luat. Néu chua chic chin, hay tham khao ¥ kién ctia chuyén gia trong linh virc phap
luat c6 lién quan.

DBdi voi vu viée co phat sinh bao lyc, hoa giai vién can nhan manh réng bao luc khong
dugc bién ho bdi hanh vi khong bao luc cia nan nhén; déng thdi can canh bao cho nguoi
gay bao luc biét ho c6 thé bi ap dung nhirng ché tai manh hon néu tiép tuc gay ra bao luc.

Hoa giai vién can néu rd cho cac bén biét phién hoa giai khong c6 nghia 1a bién ho cho
hanh vi bao lyc. Viéc xtr Iy d6i v6i ngudi giy bao luc co thé bao gdm ca viée tiép can va
diéu tri cho ho (trong truong hop nguoi gay bao luc nghién ruou hodc ma tay). Viéc hoa giai
nén tiép can dudi goc do hd trg va bao vé bén yéu thé.

Cdc cdch g phé, héa gidi xung ddt ma hoa gidi vién cé thé sir dung dé kiém sodt, dinh
hwéng buéi hoa gidi:

Su ne tranh: Day la cach khi gdp xung dot thi né tranh sy va cham, d6i dau v6i mau
thuin, khong quan tdm dén nhu ciu cua cac bén, thua ciing khong sao. Cach nay dé tao ra
két qua cac bén cung chap nhan dimg tranh chap dé giir hoa khi, nhung nguy co bung phat
tranh chap vAn tiém an.

Sy nhudng nhin, xoa diu: Cach nav quan tdm dén giita cac méi quan hé chir khong can
quan tAm dén két qua quyén loi. Vi vy khi cac bén giai quyét xung dot theo kiéu nay c6 thé
hy sinh quyén loi cia minh nhung gitt duoc mbi quan h¢ than thién voi bén kia va moi
nguoi khac trong cong dong.

Sy thoa hiép: Mdi bén trong tranh chip c6 thé phai hy sinh mét chat quyén loi dé dat
duge mot sé quyen loi khac. Ho cling nhau tim nhitng giai phap trung hoa dé doi bén cung
c6 mot phan loi ich. C6 thé tao ra két qua cing thang hoic cung thua thiét.

Su hop tac: Céch nay coi trong ca muyc dich va mdi quan hé. Céc bén hop tic véi nhau
tim ra giai phap t6t nhat cho ca do6i bén, chu trong su ddng thuan. Tat ca cac bén phai clng
theo dudi tim kiém giai phap t6t cho cac bén chtr khong chi cho mot bén. Cach nay tao ra
duogc két qua ca hai bén déu thang

7. K§ ning giai thich, thuyét phuc, hwéng din cac bén ti théa thuin dan xép mau
thuin, tranh chap

Thuyét phuc cac bén tyr nguyén thoa thuan, giai quyét tranh chap 1a nghé thuat hoa giai,
doi hoi hoa giai vién phai c6 kién thirc phap luat c6 lién quan den linh vuc tranh chép, c6 k¥
nang hoa giai, co uy tin, pham chét dao dirc, kinh nghiém cudc song, biét van dung phap luat
va dao duc xa hoi dé thuyét phuc cac bén di den thod thuan giai quyet tranh chap.

Thuyét phuc cac bén tu nguyén giai quyét tranh chap duoc hoa giai vién thyc hién trong
sudt qua trinh hoa giai.

Vé thuc chat, thuyét phuc la viéc hoa gidi vién dica ra 10i khuyén, hudng ddn cdch iing
xit (nén lam gi va khéng nén lam gi) dé cdc ben chdp nhan, dong ¥ nhitng loi khuyén cua
hoa gidi vién, tw lira chon phirong thirc gidi quyét mau thudn, tranh chdp mét cdch tot nhat.
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Muédn thuc hién tot viéc thuyét phuc cac bén, trude hét hoa gidi vién can phdi dwa ra
gidi phdp, phwong dn... dé thdo g mdu thuan, tranh chdp, xung dot; trong dé xdc dinh ré
quyén va nghia vu ciia cdc bén trong vy viée, hanh vi nao cdc bén dwoc lam va nhitng hanh
vi ndo phdp ludt ngan cam, phén tich nhitng hanh vi ndo phix hop véi phdp ludt, véi dao dire
xd hoi va hanh vi nao trai phap ludt, trdi voi dao dirc xa hoi, néu ro hdu qua phap Iy ma cac
bén phdi ganh chiu néu tiép tuc tranh chdp va dwa ra dinh hwong giai quyét tranh chap dé
cac bén xem xét, thao lugn, ty lwa chon va quyet dinh. Mét diéu quan trong la trong qua
trinh hoa gidi, hoa gidi vién can phdi luén két hop cd tinh va ca Iy dé phan tich, gidi thich,
thuyét phuc cdc bén tranh chdp hoa gidi véi nhau.

Muén thuyet phuc cac bén tranh chdp thwong heong thanh céng, dat dwoe théa thudn,
hoa gidi vién can lwu y mét s6 diém sau:

- Luén théng cdm va tén trong doi twong: Khi phdn tich, giai thich cho cdc bén biét
hanh vi ciia ho la ding hay sai, hoa gidi vién can phdi xdy dung khong khi gan gili va tin
twong, cam théng va ton trong doi tiwong, ludn cé thai dé dn can, chia sé, nhiét tinh, can
phdi lam cho khéng khi néi chuyén dwgc vui vé, chan hoa. Nhw vdy, doi twong sé lang nghe
¥ kién thuyét phuc cia hoa gidi vién. Khi thuyét phuc doi twgng ma noi dwgc nhiing suy
nghi, tran tro cua ho, de dat dwoc két qua mong muon. Mudn thé moi 1y 1é, thuyét phuc cua
hoa gidi vién phdi xudt phat tir Idp truong cia cdc bén tranh chdp ma suy nghi va ddt van
dé, dwa ra gidi phdap toi wu cho cdac bén tranh chdp, hop tinh, hop ly. Néu hoa gidi vién
khéng biét ton trong doi twong, ra vé ta ddy hon nguwoi, chi chiét, mang tinh day bdo thi
chdc chdn cuéc hoa gidi sé khong thanh céng.

- Khoi goi cho cdc bén tranh chdp nhitng tinh cam tot dep von cé giiva ho (tinh cam gia
dinh, tinh cam hang xém, tinh cam ban bé...) dé ho dé théng cam cho nhau.

- Pua ra nhitng chitng cir, vi du cu thé: Piéu thuyét phuc doi twong tot nhat la hoa gidi
vién can dwa ra dwoc nhitng vi du, nhitng chirng cwe minh hoa cu thé cho phdn tich, ldp ludan
cua minh.

- Can phai kién tri thuyét phuc, khong nén nén nong: hoa giai vién can phdi suy nght
chin chdn, din do cdu néi, néi cai gi trude, cdi gi sau, diéu gi khéng nén néi. Ngodi ra, can
phai binh tinh, kién tri giai quyét tirng bude, nhat la ddi véi nhitng nguwoi ¢ thdi dé ngoan
co.

8. K¥ niing ghi chép ciia hoa gidi vién; ghi so theo déi hoat dong hoa giai & co s 1ap
van ban hoa giai thanh, van ban hoa giai khong thanh

8.1 Ky nang ghi chép cia hoa gidi vién

Hoa giai vién can phai ghi chep day du cac thong tin lién quan dén vu viéc dé luu giir
cac thong tin can thiét 1am co s& tién hanh hoa gidi vu viéc mau thufn, tranh chap. Noi dung
ghi chép bao gdm:

- Noi dung cudc gép gd, tiép xtc v6i timg bén tranh chap;

- Noi dung trao d6i gitta hoa giai vién voi nhitng ¢4 nhan, co quan, to chirc c6 lién quan;

- Y kién tu van cua nhimg nguoi dugc moi tham gia hoa giai (nhimg nguoi c6 uy tin
trong dong ho ¢ noi sinh song, noi lam viéc; nguoi co trinh d6 phap 1y, co kién thirc xa hoi;
gia lang, trudng ban, chirc sic ton gido, ngudi biét rd vu viée; dai dién cta co quan, to chirc
lién quan hodc nguoi co uy tin khac);

- Dlen bién budi hoa giai.

Yéu cau ghi chép:
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- Trung thuce, day du, chinh x4c va chi tiét cac ndi dung, tinh tiét su viéc, ¥ kién va sb
liéu.

- Chd y vao céc van dé trong tam cua vu viéc.

8.2. Ldp vdan ban hoa gidi thanh, van bdn hoa gidi khong thanh

a) Van ban hoa giai thanh

Trong trudng hop cic bén théa thuan 1ap van ban hoa giai thanh, hoa giai vién c6 thé
gitip cac bén lap van ban nay gdm cac ndi dung chinh sau day:

- Can ctr tién hanh hoa giai: Néu rd, viéc hoa giai duoc thuc hién trong trudng hop nio.

- Thong tin co ban vé cac bén: Ho va tén, tudi, dia chi cic bén, ngudi ¢ lién quan dén
vu, viéc hoa giai (néu c6).

- Noi dung chu yéu cuia vy, viéc: Ghi tom tit mau thuan, tranh chép, vi pham phap luat
da dugc hoa giai; nguyén nhén cua méu thuan, tranh chap, vi pham phap luat.

- Dién bién cua qua trinh hoa giai: Ghi tom tat qua trinh t6 chirc hoa giai vu viée (to
chure gap go tung bén, t6 chirc budi hoa giai giita cac bén - thoi gian, dia diém, thanh phan,
ndi dung: v kién hoa giai vién, y kién tirng bén).

- Thoa thuan dat duoc va giai phap thuc hién, quyén va nghia vu cia cac bén: Ghi rd
giai phap hai bén thong nhat dé giai quyét méau thuin, tranh chip. Trong d6, néu rd dé giai
quyét mau thuan, tranh chip, hai bén da thong nhat quyén va nghia vu cta timg bén nhu thé
nao.

- Phuong thtrc, thoi han thyc hién thda thuan: Néu ro cach thuc, phuong phap va thoi
han thuc hién théa thuan.

- Chir ky hodc diém chi cta cac bén va cta hoa giai vién.

b) Van ban hoa gidai khong thanh

Trudng hop cac bén yéu cau 1ap van ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai vién 1ap vin
ban hoa giai khong thanh gom cac ndi dung cha yéu sau dy:

- Thong tin co ban vé cac bén: Ho va tén, tudi, dia chi cac bén, ngudi ¢o lién quan dén
vu, viéc hoa giai (néu c0).

- N6i dung chu yéu ctia vy, viéc: Ghi tom tit mau thuin, tranh chép, vi pham phép luat
dé dugc hoa giai; nguyén nhan cua mau thuan tranh chap, vi pham phap lut.

- Yéu ciu ciia cac bén: Néu rd yéu cau cia mdi bén vé timg van dé tranh chap sau khi
hoa giai.

- Ly do hoa giai khong thanh: Néu 15 ly do chu yéu dan dén viéc hai bén khong thoa
thuan duoc voi nhau vé cach giai quyét mau thun, tranh chap.

- Chit ky cua hoa giai vién.

9. K§ niing huéng din cic bén dé nghi co quan, to chirc c6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh ciia phap luat

Trong truong hop viéc hoa giai khong thanh, cac bén khong thé dat duogc thoa thuan va
viéc tlep tuc hoa giai khong thé dat két qua, thi hoa giai vién gidi thich, huong dan cac bén
tranh chap lam thu tyc can thiét dé nghi cac co quan co tham quyén giai quyét.

Khi giai quyet vu viéc, c6 mot sO co quan co tham quyén tuong trng voi mot sO quy
trinh, thu tuc phap ly nhit dinh. Phy thudc vao tinh chat, muc do cua vy viéc, hoa giai vién
c6 thé hudng din cac bén dé nghi cac co quan, to chirc c6 thim quyén xtr Iy hanh chinh hoic
truy cuu trach nhiém hinh sy. Ngoai ra, dé chadm dut tinh trang bao luc va bao v€ nan nhan,
hoa giai vién c6 thé huéng din va dua ra cic phuong an dé nan nhan c6 thé Iya chon nhu



23

yeu cau doi boi thuong thiét hai, yéu cau ly hon hoidc yéu cau Toa anra quyet dinh cam tiép
xuc... Duoi déy 1a bang liét ké phuong an xu ly, ca nhan hoac t6 chuc co tham quyén giai
quyet dbi v6i van dé can xem xét dé hoa giai vién co thé huéng dan cac dbi tuong dugc hoa

giai Iyra chon khi thiy can thiét.

Co quan/ca nhan cé

Phwong an % A Vén dé cin xem xét
thim quyén
Cong an, Chu tich Uy | Luat Xt 1y vi pham hanh chinh quy dinh céc
ban nhin cdc cép | ché tai va bién phap xir Iy hanh chinh déi véi
(tinh, xa), BO do1 bién | hanh vi vi pham nhu bién phap gido duc tai xa,
Xir 1§ vi pham phong, thanh tra cua | phuong, thi trén, dua vao co so gido duc bat
hanh chinh cac co quan quan ly. budc, truong gido dudng.

Nhiing vu viéc cé phat sinh bao Iuc thi khong
can c6 sy dong y cua nan nhan khi xur phat
hanh chinh do61 vd1 hanh vi bao luc.

Truy ctru trach
nhi€ém hinh su

Cong an, co quan diéu
tra, Vién Kiém sit,
Toa 4n

Co6 mdt so to1 pham chi truy ctru trach nhi¢ém
hinh sy khi c6 y€u cau ctia nguoi bi hai.

Bién phdp cam
tiép xuc

Chu tich Uy ban nhén
dan cap xa, Toa an

Cé6 don yéu cau cua nan nhan ctia hanh vi bao
luc (hoa giai vién c6 thé gidp d& trong viée
viét don), ngudi gidm ho hodc nguoi dai dién
hop phap hodc co quan, t6 chlic c6 tham
quyen truong hop co quan, t6 chutc c6 thAim
quyén c6 don yéu ciu thi phai c6 su dong ¥
cua nan nhan.

ba c6 hanh vi bao luc gay ton hai hodc de
doa gay ton hai dén stc khoe hodc de doa
tinh mang cua nan nhan. Diéu nay duogc thé
hién qua gidy ching nhan y té vé viéc kham
va diéu tri thuong tich cta nan nhan (khong
dé cap dén ti 1¢ thuong tat trong truong hop
nay); dau hiéu ciia thuong ton co thé nhan
biét dugc hodc dau hiéu ro rang vé sy hodng
loan tam than caa nan nhén; chirng cr chiing
to co su de doa.

Quyét dinh tam
gitr theo thu tuc
hanh chinh

Chu tich Uy ban nhan
dan cép xd, Trudng
cong an xa, Truong
phong Canh sit quan
1y hanh chinh vé trat tu
xa hoi, Thu truong
don vi Canh sat co

Nguoi gdy bao luc va nan nhan c6 noi ¢
khac nhau trong mot khodng thoi gian (03
ngay theo quyét dinh do Chu tich Uy ban
nhin din xd hodc 04 thang theo quyét dinh
cua Toa an).

Thoi gian tam gitt c6 thé tir 12h dén 24h.
Viéc tam gilt ngudi theo thu tuc hanh chinh
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dong tur cép dai doi tro
1én

duoc 4p dung khi can ngin chén, dinh chi
ngay nhitng hanh vi giy roi trdt tu cong
cOng hodc gay thuong tich cho nguoi khic.

Tranh chip vé
dan sy, hoén
nhian va gia
dinh

Toda an nhan dan cap
khu vuc hoac Toa Dan
su thudc toa an nhan
dan cép tinh

Diéu 33, Diéu 34 Bo lut T6 tung dan su.
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